El acceso a los edificios esta evolucionando con la integracion de puertas automaticas, automatismos y siste-
mas de control de accesos. Su desarrollo responde a nuevas exigencias de seguridad, accesibilidad y eficien-
cia, pero también a la necesidad de coordinar su funcionamiento con otras instalaciones. A ello se suma la
digitalizacién, que amplia las posibilidades de gestionar entradas, supervisar equipos y adaptar su respuesta
al uso de los espacios; cambios que plantean nuevos retos tanto en el disefio y la fabricacién como en la pres-
cripciodn, la instalacion y el mantenimiento.

Desde la experiencia de los fabricantes ABB NIESSEN, ASSA ABLOY ENTRANCE SYSTEMS, BMP IBERICA,
DOCO SOMMER IBERICA, GEZE, GRUPSA, HORMANN ESPANA, INKEMA, MANUSA, MASTER INGENIEROS y
ZENNIO, este reportaje analiza los cambios que estan transformando el sector y las dificultades que surgen al
trasladar las prestaciones del producto al funcionamiento real del edificio. Sus aportaciones retinen criterios
y conocimientos para ayudar a arquitectos, ingenierias y demas profesionales de la prescripcién a definir so-
luciones adecuadas a cada proyecto, considerando tanto las necesidades iniciales como su evolucién durante
la vida dtil de la instalacion.

royectar un acceso exige conocer qué sucederd a
ambos lados de la puerta: quién la utilizard, con qué
frecuencia, qué espacios comunica y cémo deberd
responder. Las necesidades de una entrada residen-
cial, un area hospitalaria o un muelle de carga condicionan
los equipos y su relacién con la distribucién, los recorridos y
las instalaciones. Estas decisiones implican a arquitectos, in-
genierias, instaladores y re sponsables de mantenimiento, y
afectan al funcionamiento del acceso durante toda su vida Util.

La interdependencia entre los sistemas de acceso y las
demds instalaciones aconseja incorporar a los fabricantes
desde las primeras fases del proyecto. Su experiencia per-
mite anticipar dificultades y orientar el disefio antes de que
la puesta en marcha o el mantenimiento revelen problemas
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cuya correccién resulte mds compleja y costosa. El acceso
se convierte asi en un punto de encuentro entre las intencio-
nes del disefio y las exigencias del uso cotidiano.

Del producto aislado al funcionamiento del edificio

“En los Ultimos afios el acceso a los edificios ha experimentado
una profunda transformacién. La puerta automatica ha dejado
de ser un elemento aislado para convertirse en un componente
inteligente que forma parte de un ecosistema conectado, don-
de confluyen la seguridad, la accesibilidad, la eficiencia ener-
gética y la gestion digital del edificio”, contextualizan desde
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una profunda transformacioén. La puerta automética ha dejado
de ser un elemento aislado para convertirse en un componente
inteligente que forma parte de un ecosistema conectado, don-
de confluyen la seguridad, la accesibilidad, la eficiencia ener-
gética y la gestion digital del edificio”, contextualizan desde
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MANUSA, fabricante de puertas automaticas y soluciones de
acceso. Ademads, vinculan este cambio a nuevas expectativas.
“En MANUSA hemos visto cémo las expectativas de promoto-
res, arquitectos y gestores de edificios han evolucionado hacia
soluciones capaces de aportar valor mas alld de la apertura y
cierre de un acceso. Hoy se demanda conectividad, integracién
con plataformas de gestién del edificio (BMS), interoperabilidad
con sistemas de control de accesos, capacidad de monitoriza-
cién remota y herramientas que permitan optimizar el manteni-
miento y la disponibilidad de las instalaciones”.

Sostenibilidad y accesibilidad amplian esas exigencias. “Una
puerta automética bien disefiada y correctamente configura-
da contribuye a minimizar las pérdidas energéticas, mejorar
el confort de los usuarios y optimizar el funcionamiento del

El acceso inteligente a los edificios

edificio durante toda su vida (til”. Respecto a la accesibilidad
universal, aseguran: “Ya no se trata Unicamente de cumplir
la normativa, sino de crear espacios inclusivos que faciliten
una experiencia de acceso intuitiva, segura y cdmoda para
todas las personas”.

La disponibilidad y la adaptacién a cambios de uso son prio-
ridades para el Departamento de Especificaciéon y Asesoria
para Arquitecturas de ASSA ABLOY ENTRANCE SYSTEMS
Espafia, especializado en entradas automatizadas: “Otra
prioridad creciente es la disponibilidad operativa. Los clien-
tes demandan soluciones conectadas que permitan mante-
nimiento predictivo, diagndstico remoto y optimizacién del
ciclo de vida. Finalmente, la flexibilidad se ha convertido en
un requisito fundamental: los edificios cambian rdpidamente
de usoy las soluciones de acceso deben adaptarse con faci-
lidad a nuevas necesidades operativas sin requerir grandes
modificaciones”.

En instalaciones industriales y logisticas, mantener esa dis-
ponibilidad tiene una relacién directa con la continuidad
de la actividad. INKEMA, que desarrolla soluciones de ac-
ceso para estos entornos, explica cémo estd cambiando su
valoracién: “En este contexto, se ha producido un cambio
relevante hacia una visidon basada en el coste total de pro-
piedad, donde aspectos como la fiabilidad, la durabilidad o
el mantenimiento adquieren mayor peso. En INKEMA, esta
evolucién se traduce en una clara apuesta por el desarrollo
de soluciones robustas y adaptadas a entornos de uso inten-
sivo, especialmente en el &mbito industrial y logistico, donde
la continuidad operativa es un factor critico”.

Por otra parte, el uso del edificio determina las presta-
ciones prioritarias. GRUPSA, fabricante de puertas auto-
maticas y soluciones de acceso para entornos sanitarios,
destaca exigencias mas allé del transito. Ana Maria Gémez
Luna, Marketing Manager de la compaiiia, explica que “el
principal cambio es que la puerta ha dejado de entender-
se Unicamente como un elemento de separacién y acceso
para convertirse en un componente esencial del funciona-
miento del edificio. Esto es especialmente evidente en el
dmbito sanitario, donde la puerta interviene directamente
en aspectos como la higiene, la seguridad, la hermeticidad
y el control de los flujos de aire y la regulacién del flujo
de personas dentro del edificio”. E identifica tres factores
que han acelerado esta evolucién: “Por un lado, la crecien-
te exigencia normativa, que obliga a desarrollar soluciones
cada vez més seguras y fiables. Por otro, una mayor con-
cienciacién sobre la higiene y el control de infecciones,
que ha impulsado el desarrollo de materiales, acabados y
soluciones especificas para entornos criticos. Y, finalmente,
la digitalizacién del proceso constructivo, con el BIM como
una herramienta cada vez mas integrada en la definicién y
gestién de los proyectos”.

<<la puerta automatica ha
dejado de ser un elemento
aislado para convertirse en un
componente inteligente>>
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HORMANN ESPANA, delegacién del Grupo Hérmann, fa-
bricante de puertas, cercos y automatismos residenciales,
industriales y comerciales, destaca la evolucién hacia so-
luciones conectadas. Su director general, Francisco Rafael
Trenado, identifica tres impulsores: “[...] la digitalizacién de
los edificios, el aumento de las exigencias en materia de se-
guridad y la creciente demanda de una experiencia de usua-
rio mds cémoda y eficiente”.

En seguridad, explica: “Los usuarios y gestores de edificios
demandan soluciones que permitan controlar de forma pre-
cisa quién accede, cudndo y a qué zonas, combinando dife-
rentes tecnologias de identificacion como tarjetas, creden-
ciales moviles, cédigos QR, biometria o sistemas basados
en la nube. Al mismo tiempo, se exige una mayor proteccién
frente a ciberamenazas, lo que ha incorporado nuevos re-
quisitos de ciberseguridad en el disefio de los productos”.

Accesibilidad y experiencia de uso también ganan peso en
opinién de Trenado: “Los edificios modernos deben garanti-
zar un acceso cémodo, intuitivo y seguro para todo tipo de
personas, eliminando barreras y facilitando el trdnsito me-
diante soluciones sin contacto, especialmente impulsadas
tras la pandemia. Esto ha acelerado la adopcién de tecnolo-
gias que mejoran la higiene, la fluidez de paso y la comodi-
dad diaria. Por otro lado, la sostenibilidad se ha convertido
en una prioridad estratégica. Los clientes buscan sistemas
que contribuyan a la eficiencia energética del edificio me-
diante aperturas optimizadas, reduccién de pérdidas térmi-
cas y una gestién més inteligente de los flujos de personas.
Los productos deben ofrecer un equilibrio entre rendimien-
to, durabilidad y bajo consumo energético durante todo su
ciclo de vida”.

Oscar Conde Pérez, experto en conectividad y automatiza-
cién y consultor estratégico de GEZE, fabricante de sistemas
para puertas, ventanas y seguridad, vincula los accesos con
la gestiéon del edificio. Destaca “la conectividad digital, que
permite integrar puertas, salidas de emergencia y sistemas
de ventilacién técnica dentro del BMS (Building Management
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<<los usuarios y gestores de
edificios demandan soluciones
que permitan controlar de forma
precisa quién accede>>

System) para adaptar el comportamiento del edificio a la situa-
cién variable que se produce en cada momento en un edificio
‘vivo””. Aflade “la seguridad avanzada con trazabilidad comple-
ta, mediante la gestién y el control de los puntos de acceso,
que asigna permisos dindmicos y especificos en tiempo real” y
“una experiencia de usuario fluida y personalizada, que integra
la automatizacién de forma intuitiva, adaptando el entorno a las
necesidades individuales de accesibilidad sin comprometer la
usabilidad ni la estética arquitecténica”. La gestion centralizada,
sefiala, “minimiza la huella de carbono optimizando los ciclos
de apertura para evitar pérdidas térmicas o refrigera el edificio
mediante ventilacién natural”.

La demanda de conexién con otros sistemas se extiende a las
puertas rapidas industriales y a instalaciones de distinta esca-
la. Ivan Valero, director general de BMP IBERICA, compafiia
especializada en estas soluciones, observa “un crecimiento
constante en la demanda de soluciones que integren puertas
rdpidas industriales con sistemas de control de accesos, au-
tomatismos y domética. Las grandes plataformas logisticas, el
sector Defensa (hangares, astilleros) y hasta los talleres més
pequefios requieren soluciones seguras y adaptables, donde
la conectividad y la eficiencia operativa son imprescindibles”.

A su vez, el movimiento de la puerta plantea exigencias de
precision, seguridad y confort. Pedro Luis Alcdntara Gomariz,
gerente de MASTER INGENIEROS -fabricante de sistemas
propios basados en motores “brushless” y control por micro-
procesador-, aborda la evolucién desde la ingenieria del auto-
matismo, al sefialar que no basta con “centrarse Unicamente
en conseguir un buen funcionamiento. Hoy, seguridad, con-
fort, fiabilidad y eficiencia deben formar parte de un mismo
concepto de producto. La puerta automética tiene que inte-
grarse perfectamente en el edificio y ofrecer al usuario una
experiencia segura, silenciosa y fluida, incluso en un uso in-
tensivo. Esta evolucién nos ha llevado a apostar por nuevas
tecnologias, como los motores brushless, que nos permiten
mejorar aspectos como la eficiencia, la precisién del movi-
miento, la durabilidad y el confort acustico. Al mismo tiempo,
hemos desarrollado nuestra propia linea de motores lineales,
buscando nuevas posibilidades de integracién y soluciones
capaces de responder a las necesidades especificas de los
proyectos actuales, especialmente en aquellos donde el di-
sefio y la funcionalidad deben convivir de forma equilibrada”.

La seguridad es también prioritaria para Sergi Guillen, ge-
rente de DOCO SOMMER IBERICA -filial del Grupo SOMMER
especializada en componentes y sistemas para puertas sec-
cionales residenciales e industriales-, desde el &mbito de las
puertas y su automatizacion. El entrevistado destaca “sobre
todo, la seguridad y certificaciéon. Por suerte cada vez mds
hay una preocupacién por comprar productos que cumple
normativa”.



ZENNIO, fabricante de soluciones de automatizacién basa-
das en KNX, aborda la integracién del acceso con otras ins-
talaciones. Santos Morales, director Vertical Hospitality de
ZENNIO SPAIN, afirma que “el cambio mds profundo ha sido
dejar de entender los automatismos y el control de accesos
como elementos aislados y empezar a proyectarlos como
parte de la automatizacion general del edificio. Hace afios
era habitual plantear cada sistema por separado; hoy, en
cambio, una orden de apertura, un estado de puerta o una
identificacién de usuario pueden tener relacién con la clima-
tizacién, la iluminacion, la gestién de habitaciones, el BMS o
determinados modos de funcionamiento. Eso cambia tam-
bién nuestra forma de desarrollar producto. Ya no basta con
que un dispositivo haga bien su funcién; tiene que integrarse
con el resto de la instalacién, trabajar con distintos perfiles
de usuario y aportar informacién que tenga una utilidad real
para la gestién. En hospitality se ve con mucha claridad. Que
una credencial haya abierto una puerta, por ejemplo, no sig-
nifica necesariamente que la habitacién siga ocupada. Si esa
sefial se utiliza para tomar decisiones energéticas o de con-
fort, hay que contrastarla con otras variables”.

Ademéds, Morales introduce la diversidad de usuarios: “La
flexibilidad es otra prioridad. En un mismo edificio convi-
ven huéspedes, empleados, mantenimiento, proveedores
o0 usuarios temporales, y sus necesidades cambian con el
tiempo. La solucién debe poder adaptarse sin obligar a re-
plantear toda la arquitectura cada vez que cambia la operati-
va. Por eso, para nosotros la evolucién pasa por integracion,
interoperabilidad y gestién remota. Como fabricante KNX,
entendemos el acceso y los automatismos dentro de una
infraestructura comdn, junto con sensores, interfaces y sis-
temas de gestion. La innovacién tiene sentido cuando esa
integracién simplifica el proyecto y hace el edificio més facil
de gestionar, no cuando Unicamente afiade funciones”.

En el acceso residencial, ABB NIESSEN, especializada en so-
luciones de electrificacién y automatizacién, amplia las funcio-
nes del videoportero, que se convierte en “parte activa del
ecosistema inteligente del edificio”, segin Juan Antonio Ya-
nes, Product Business Developer Electrification de Smart Buil-
dings de ABB Electrification Spain. El entrevistado explica su
propuesta mediante la tecnologia “Welcome de Niessen. Su
modularidad permite configurar el sistema en funcién de las
caracteristicas de cada proyecto, desde una vivienda unifa-
miliar hasta conjuntos residenciales con multiples accesos. A
ello se suman distintas posibilidades de identificacién y con-
trol, como teclado, tarjetas o NFC, asi como la gestién desde
dispositivos méviles en las soluciones compatibles. Otro cam-
bio fundamental es la integracién. Welcome puede interactuar
con sistemas de automatizacion como ABB-free@home® de
Niessen y ABB i-bus® KNX, haciendo posible que el control de
accesos forme parte de una gestién méas amplia del edificio”.

<<un dispositivo tiene que
Integrarse en la instalacion, trabajar
con distintos perfiles de usuario y
aportar informacion util>>
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Definir el acceso a tiempo

Proyectar los accesos exige anticipar su uso, instalacién e
integracion. Los fabricantes identifican dos dificultades recu-
rrentes: decisiones tardias e informacion insuficiente entre
quienes disefian, ejecutan y ponen en marcha la solucién.

“Uno de los errores més frecuentes es considerar las solu-
ciones de acceso en fases avanzadas del proyecto, cuando
muchas decisiones arquitecténicas ya estan cerradas. Esto
puede generar limitaciones de espacio, incompatibilidades
con instalaciones o dificultades de mantenimiento. Tam-
bién detectamos con frecuencia una definicion insuficiente
de los flujos de personas, mercancias o vehiculos, aspec-
to clave para seleccionar correctamente la tecnologia y las
prestaciones requeridas”, sefialan desde ASSA ABLOY EN-
TRANCE SYSTEMS Espafia. Su Departamento de Especifi-
cacién y Asesoria para Arquitecturas advierte: “En cuanto a
la coordinacién, se ha avanzado notablemente, pero siguen
existiendo carencias entre las fases de disefio, instalacién,
puesta en marcha y mantenimiento. La informacion sobre la
operacioén futura del edificio no siempre se traslada adecua-
damente entre los distintos agentes”.

Desde su experiencia en GRUPSA, Ana Maria Gomez Luna
advierte: “Uno de los errores que encontramos con mayor
frecuencia es abordar la puerta demasiado tarde dentro
del proyecto, como si fuera una partida secundaria. Sin em-
bargo, especialmente en un entorno sanitario, su definiciéon
puede afectar a los flujos de circulaciéon, las condiciones
de presidn, la higiene y la seguridad”. Para anticiparlo, re-
comienda la participacion del fabricante. “Cuando el fabri-
cante participa desde las primeras fases de prescripcién, es
mucho mds sencillo seleccionar la solucién adecuada para
cada espacio y anticipar condicionantes de obra. Una puerta
de quiréfano, por ejemplo, tiene unos requisitos muy dife-
rentes a los de una puerta de acceso general, y esas nece-
sidades deberian quedar definidas desde el proyecto”. Por
Gltimo, repasa otros aspectos a subsanar dentro del sector:
“La coordinacién entre los distintos agentes sigue siendo, en
nuestra opinién, uno de los aspectos con mayor margen de
mejora. Arquitectos, ingenierias, constructoras, instaladores,
mantenedores y fabricantes intervienen en distintas fases,
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y cuando la informacién no fluye correctamente pueden
aparecer problemas durante la ejecucién. Nos encontramos
con vanos de obra que no se corresponden con las medidas
previstas, instalaciones y tabiques que no estén preparados
para los equipos definidos o puertas que, aun siendo técni-
camente adecuadas, requieren ajustes una vez instaladas”.

Para INKEMA, “uno de los principales retos que se observan
en el desarrollo de proyectos es la insuficiente definicién en
fase de prescripcion. En muchas ocasiones, las soluciones se
plantean sin considerar en profundidad las condiciones reales
de uso, lo que puede derivar en desajustes entre el disefio
previsto y el comportamiento en operacién. Asimismo, siguen
detectdndose carencias en la coordinacién entre los distin-
tos agentes implicados. La falta de continuidad entre disefio,
instalacién y puesta en marcha, asi como una participacién
limitada del fabricante en fases iniciales, afecta directamente
al resultado final. Desde INKEMA, se trabaja activamente en
acompafiar al cliente y a los prescriptores desde las primeras
fases del proyecto, con el objetivo de asegurar una correcta
definicién técnica y evitar ineficiencias posteriores”.

El apoyo a la prescripcién incluye también la documentacion.
Ivan Valero, BMP IBERICA, sefiala que la compafifa ofrece “do-
cumentacién completa en formatos BIM y AutoCAD disponi-
ble para descarga en nuestra web”. Aflade: “Nuestro equipo
técnico colabora directamente en proyectos para optimizar la
coordinacién y reducir tiempos de implementacién”.

La capacitacién de quienes ejecutan la instalacion introduce otra
dificultad, como sefiala Sergi Guillen, DOCO SOMMER IBERICA:
“Sigue habiendo carencias en la instalacién, sobre todo por la
falta de profesionales en el sector. Hay poca gente que conozca
bien el producto y se contrata a personal poco formado”.

En los sistemas de comunicacién y control del acceso, ABB
NIESSEN destaca la definicién temprana de la instalacién:
“Hay decisiones relativas al nimero y tipologia de accesos,
las unidades interiores, el cableado, las funciones reque-
ridas o la integracién con otros sistemas que condicionan
el resultado”. Por otra parte, el tamafio del proyecto afiade
otros condicionantes, como explica Juan Antonio Yanes: “La
planificacién cobra todavia mayor importancia en proyectos
residenciales de cierta escala. Welcome de Niessen permite
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diferentes topologias y una elevada modularidad, pero pre-
cisamente esa flexibilidad hace recomendable dimensionar
correctamente la solucién desde el inicio. También es impor-
tante anticipar como evolucionard el edificio. Un proyecto
puede necesitar hoy unas prestaciones determinadas y re-
querir posteriormente nuevos accesos, unidades interiores o
funciones conectadas”.

MASTER INGENIEROS matiza el origen de los desajustes:
“Muchas veces no se trata de un problema de conocimien-
tos, sino de dar por supuestas determinadas cuestiones que,
en realidad, deberian quedar definidas desde el principio”.
Y explica: “Cuando somos especialistas en un dmbito con-
creto, es facil caer en el error de pensar que determinados
conceptos, necesidades o condicionantes son conocidos
por todos los participantes. Sin embargo, cada profesional
tiene su propia especializacién y su propia visién del pro-
yecto. Lo que para un fabricante puede ser evidente, para
un proyectista, instalador o responsable de obra puede no
serlo, y viceversa. Esta falta de comunicaciéon puede provo-
car que determinadas decisiones se tomen demasiado tarde
0 que aparezcan, durante la instalacién o la puesta en mar-
cha, situaciones que podrian haberse previsto y solucionado
mucho antes. En ocasiones, esto obliga a realizar modifica-
ciones, asumir costes adicionales o buscar soluciones que
podrian haberse evitado con una correcta definicién inicial”.

Francisco Rafael Trenado, HORMANN ESPANA, reclama
un andlisis previo a la eleccién del producto: “Es habitual
encontrar una definicidn insuficiente de los flujos de perso-
nas, los niveles de seguridad requeridos o los escenarios
reales de operacién. En muchos casos, la seleccién de la
solucién se realiza basédndose Unicamente en criterios eco-
némicos o estéticos, sin analizar en profundidad aspectos
como la intensidad de uso, las necesidades de evacuacién,
la accesibilidad, la integraciéon con otros sistemas del edi-
ficio o las futuras ampliaciones de la instalacién”. También
reclama definir las interfaces: “La creciente digitalizacion
de los edificios exige que puertas, puertas automaticas, au-
tomatismos, control de accesos, videovigilancia, sistemas
antiintrusion, proteccién contra incendios y plataformas de
gestién compartan informacion y funcionen de forma coor-
dinada. Cuando estas necesidades de integracion no se
contemplan desde el inicio, pueden aparecer incompatibili-
dades o limitaciones operativas dificiles de corregir una vez
ejecutada la obra”. Para ello, propone ampliar los perfiles
implicados: “Una coordinacién continua entre proyectistas,
direccién facultativa, instaladores, responsables de segu-
ridad, equipos de IT y personal de mantenimiento permite
anticipar incidencias, optimizar soluciones y garantizar que
el sistema funcione de acuerdo con los objetivos previstos
durante todo su ciclo de vida”.
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Fl acceso inteligente a los edificios

Oscar Conde Pérez, GEZE, destaca la definicién conjunta de
requisitos: “Para nosotros en GEZE, el mayor desafio en el
desarrollo de un proyecto no reside en la tecnologia en si,
sino en la falta de integracién temprana entre los distintos
agentes implicados. A menudo detectamos carencias signifi-
cativas durante la transicién entre las fases de prescripcion,
instalacién, puesta en marcha y mantenimiento, originadas
por no definir de forma conjunta los requerimientos desde el
inicio. Esta falta de coordinacién se evidencia especialmente
al adaptar infraestructuras existentes, al intentar equilibrar la
estética arquitectdnica con la funcionalidad técnica y al ase-
gurar una formacién adecuada para que todos los actores
apliquen correctamente las normativas vigentes”. Afiade que
“para evitar estos cuellos de botella y garantizar la correcta
integracién de una puerta automética, una ventana automati-
ca o un sistema de gestién de accesos, es indispensable una
colaboracién continua desde la fase conceptual con arqui-
tectos, ingenieros, integradores y ‘facility managers’.

MANUSA sefiala carencias en la definicién de requisitos:
“También se detectan carencias en la definicién inicial de
aspectos clave como los flujos previstos de personas, los
niveles de seguridad requeridos, las condiciones de uso, la
accesibilidad, la sectorizacién, los protocolos de emergencia
o las necesidades futuras de mantenimiento y conectividad.
Cuando estos requisitos no se concretan adecuadamente
desde el inicio, aumenta el riesgo de modificaciones du-
rante la ejecucidn, retrasos, sobrecostes y soluciones que
no responden plenamente a las necesidades reales de la
instalacion”. Peo también reconoce una evolucién positiva,
que debe reforzarse: “La coordinacién entre los distintos
agentes ha avanzado de forma significativa, aunque todavia
existen oportunidades para reforzarla, especialmente en la
transicién entre las fases de disefio, ejecucién, integracién,
puesta en marcha y mantenimiento. En edificios cada vez
mas conectados, donde los sistemas de acceso interactian
con multiples instalaciones y plataformas tecnoldgicas, re-
sulta conveniente establecer desde el inicio responsabilida-
des claras, puntos de conexién bien definidos, secuencias
de funcionamiento compartidas y criterios de validacién

Foto: DOCO SOMMER
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comunes. De este modo, se facilita el trabajo conjunto, se
reducen posibles incidencias y se garantiza una integracién
mds eficiente de todos los sistemas”.

Santos Morales, ZENNIO, antepone la definicién del funcio-
namiento a la eleccién de dispositivos: “Uno de los errores
que mds condicionan un proyecto es incorporar la automa-
tizacion demasiado tarde. En una infraestructura cableada
como KNX, prever desde el principio canalizaciones, senso-
res, cuadros, puntos de control y comunicaciones ofrece un
margen que después, con la obra avanzada, ya no existe”. El
entrevistado explica como debe trasladarse esa prevision al
acceso: “También vemos con frecuencia que se empieza por
el producto antes de haber definido cémo debe comportarse
el edificio. En accesos, por ejemplo, no basta con decidir qué
lector o qué credencial se va a utilizar. Hay que saber quién
accede, a qué zonas, en qué condiciones y qué consecuen-
cias debe tener ese acceso sobre el resto de la instalacién.
En un hotel, esa decisién puede relacionarse con ocupacién,
estados de habitacién, climatizacion o supervisién desde
BMS”. El objetivo es compartir criterios funcionales: “Arqui-
tectura, ingenieria, instalador, integrador y explotacién no
necesitan entrar todos en el mismo nivel de detalle, pero si
compartir una definicién funcional comdn”.

Para anticiparlo, la compafiia cuenta con una oficina técnica:
“En ZENNIO intentamos anticipar esa fase mediante OTEC,
nuestra oficina técnica, que plantea una primera propuesta
integral de automatizacion a partir de las necesidades del
proyecto. En hoteles, ademds, podemos preprogramar los
dispositivos antes de que lleguen a obra, lo que reduce tra-
bajo posterior y ordena la puesta en marcha”.

Fiabilidad del sistema durante su vida util

Mantener las prestaciones de puertas automaticas, automatis-
mos y control de accesos exige atender a la compatibilidad, la
puesta en marcha, el uso y el mantenimiento. Estos factores
condicionan también su reparacién y adaptacién futuras. Al
respecto, ASSA ABLOY ENTRANCE SYSTEMS afirma que “el
rendimiento a largo plazo depende tanto de la calidad del pro-
ducto como de su correcta integracién en el edificio. Factores
como el dimensionamiento adecuado, la intensidad de uso pre-
vista, las condiciones ambientales, la calidad de la instalacion y
el mantenimiento preventivo son determinantes. También resul-
ta esencial garantizar la compatibilidad entre puertas, automa-
tismos, sensores y sistemas de control. Aunque estos aspectos
son conocidos, en ocasiones no reciben la atencién suficiente
durante la fase de proyecto, donde suele priorizarse la inver-
sién inicial frente al coste total de propiedad”.
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INKEMA coincide desde el dmbito industrial y logistico: “El
comportamiento de estos sistemas a lo largo de su vida dtil
depende de factores que van mds alld del propio producto.
La adecuacion de la solucién al uso previsto, la calidad de la
instalacion, la integracién con el entorno y la correcta plani-
ficacién del mantenimiento son aspectos determinantes. Sin
embargo, en la préctica, estos factores no siempre reciben
la atencién necesaria durante el desarrollo del proyecto. Por
ejemplo, en INKEMA, se pone especial énfasis en el andlisis
del entorno operativo y en la adaptacién de cada solucion a
las condiciones especificas de uso, entendiendo que la fiabi-
lidad no depende Unicamente del producto, sino del conjun-
to de la solucién implementada”.

En edificios de uso intensivo, Ana Maria Gémez Luna, GRUP-
SA, destaca la atencién continuada: “Una solucién de calidad
necesita algo mas que un buen producto para mantener sus
prestaciones a lo largo del tiempo. Hay factores fundamenta-
les para garantizar su correcto funcionamiento: una correcta
definicién del uso previsto para cada acceso, unas condicio-
nes de obra acordes con las caracteristicas de la solucién,
una instalacién correcta con profesionales adecuadamente
formados y un mantenimiento preventivo. En una puerta auto-
maética, el nimero de ciclos de funcionamiento puede ser muy
elevado, especialmente en hospitales y otros edificios de uso
intensivo. Por eso, el mantenimiento no deberia plantearse
Unicamente cuando aparece una averia, sino como una parte
mdés de la gestién del edificio”. También subraya la capacita-
cién de quienes intervienen sobre los equipos: “En GRUPSA
damos una importancia especial a la formacién de los profe-
sionales que intervienen en la instalacién y el mantenimiento
de nuestros productos. El conocimiento técnico es fundamen-
tal para garantizar que las prestaciones definidas en el pro-
yecto se mantengan durante la vida (til de la solucién”.

Pedro Luis Alcéntara, MASTER INGENIEROS, destaca el co-
nocimiento técnico del instalador: “Una correcta instalacién,
configuracién y puesta en marcha son determinantes para
que todas las prestaciones del producto puedan desarrollar-
se adecuadamente y para evitar problemas posteriores. Un
automatismo puede tener unas excelentes caracteristicas
técnicas, pero si no estd correctamente instalado o ajusta-
do, dificilmente ofrecerd el rendimiento y la seguridad para
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los que ha sido diseflado”. Ademads, reivindica el papel de
las puertas: “Creo que todavia estdn infravaloradas dentro
del proyecto arquitecténico. Es curioso porque se trata de
un elemento que utilizamos constantemente y que cumple
funciones esenciales: nos permite entrar y salir, delimitar es-
pacios, proteger, controlar accesos y garantizar la seguridad
del edificio. [...] sin una puerta no existe un acceso posible a
un edificio. Y la puerta de entrada es, en muchos casos, el
primer elemento con el que interactda una persona cuando
llega a él. Por eso creemos que deberia recibir la atencién
que realmente merece, no solo desde el punto de vista es-
tético, sino también desde la funcionalidad, la seguridad, la
accesibilidad y la durabilidad. Una buena puerta deberia in-
tegrarse en la arquitectura hasta el punto de parecer algo
natural, pero detrds de esa aparente sencillez debe existir
mucho conocimiento y mucha ingenieria”.

Francisco Rafael Trenado, HORMANN ESPARNA, parte del uso
previsto: “Es fundamental comprender cémo se utilizard real-
mente la instalacion: volumen de trnsito previsto, perfiles de
usuarios, niveles de seguridad requeridos, exigencias de ac-
cesibilidad, condiciones ambientales y posibles escenarios
de emergencia”. También menciona la calidad de la puesta
en marcha: “Los sistemas actuales incorporan tecnologias
cada vez mas sofisticadas, por lo que la correcta configu-
raciéon de sensores, dispositivos de seguridad, sistemas de
accionamiento y elementos de control resulta esencial para
garantizar un funcionamiento fiable, seguro y eficiente”. Para
conservar esas prestaciones, recuerda: “Como cualquier sis-
tema sometido a un uso intensivo, las puertas automaticas y
los sistemas de acceso requieren inspecciones periddicas,
ajustes, actualizaciones y actuaciones preventivas que per-
mitan anticipar incidencias antes de que afecten al servicio.
Un mantenimiento adecuado no solo prolonga la vida util
de los equipos, sino que también contribuye a preservar los
niveles de seguridad, disponibilidad y eficiencia energética
para los que fueron disefiados”.

Oscar Conde, GEZE, identifica cuatro factores determinan-
tes: el correcto dimensionamiento y la prescripcion técnica
inicial segln frecuencia de paso, cargas de viento, peso de
las hojas, requisitos de evacuacién y estanqueidad térmica;
la calidad y precisién de la instalacion fisica y eléctrica, para
evitar desgaste prematuro y errores electrénicos; la parame-
trizacion y puesta en marcha especializada, ajustando velo-
cidades, sensibilidades de seguridad y fuerzas de empuje
conforme a normas como la EN 16005; y el mantenimiento
preventivo periédico con repuestos originales, anticipan-
do el desgaste antes de que provoque una averia. Conde
considera que estos factores “no siempre se priorizan ade-
cuadamente durante la fase de proyecto. Con frecuencia, el



foco inicial se concentra en el disefio estético o en el coste
directo del producto, dejando en un segundo plano aspectos
operativos cruciales como el plan de mantenimiento a largo
plazo o la complejidad de la puesta en marcha”. Para abordar
esa continuidad, explica: “Acompafiamos al proyectista des-
de la ingenieria de prescripcién (proporcionando herramien-
tas BIM y asesoramiento técnico), coordinamos la instalacién
y ofrecemos contratos de servicio técnico y mantenimiento
preventivo especializado. Entender los accesos como acti-
vos dindmicos que requieren seguimiento continuo es la Uni-
ca via para garantizar la seguridad de los usuarios, minimizar
los costes de explotacién y prolongar la vida util del edificio
sin interrupciones operativas”.

Otro matiz lo aporta Sergi Guillen, DOCO SOMMER IBERICA,
al recordar que existe “una normativa que regula el manteni-
miento que precisa cada instalacién realizada. Funciona bien
cuando se hace un contrato de mantenimiento con alguna
empresa autorizada para realizarlo, pero en muchos casos
no se realizan mantenimientos algunos y solo se actla cuan-
do hay algln siniestro o deja de funcionar”.

Mantener los equipos exige también contar con profesiona-
les preparados e informacién sobre su funcionamiento. Asi
lo explica Ivan Valero, BMP IBERICA: “Para responder a la
falta de mano de obra cualificada, BMP IBERICA ofrece for-
macion a instaladores, manuales simplificados y asistencia
técnica remota. Ademds, proximamente implementaremos
un sistema propio via WiFi que permitird al cliente monito-
rizar en tiempo real el estado de la puerta (abierta, cerrada,
averiada), nimero de aperturas, falsas aperturasy frecuencia
de averias, dando al personal de mantenimiento un control
avanzado para optimizar las operaciones”.

MANUSA relaciona la digitalizacién con una supervision mds
eficiente: “Gracias a la conectividad y a la monitorizacién re-
mota es posible supervisar el estado de los equipos, detec-
tar anomalias antes de que se produzca una averia y optimi-
zar las intervenciones técnicas”. La compariia amplia también
los criterios de eleccién: “Junto a la inversién inicial, resulta
cada vez més importante valorar aspectos como la eficiencia
energética, la facilidad de mantenimiento, la capacidad de
actualizacioén tecnoldgica y los costes de explotacién”.

Esa capacidad de adaptacién y mantenimiento depende
también de cémo se configure la instalacién. Juan Antonio
Yanes, ABB NIESSEN, lo ilustra con su sistema de videopor-
tero: “En Welcome de Niessen, por ejemplo, utilizamos una
arquitectura de bus de dos hilos que facilita tanto las nuevas
instalaciones como la rehabilitacién de instalaciones existen-
tes. El sistema admite diferentes tipologias de conexionado,
en serie y en arbol, e incluso su combinacion para adaptarse
a las caracteristicas del edificio. Esta flexibilidad resulta es-
pecialmente Util cuando se planifica correctamente desde el
proyecto. También hay que considerar las condiciones rea-
les de utilizacién. Los elementos exteriores estdn sometidos
a lluvia, polvo, cambios de temperatura y un uso intensivo.
Por eso las placas de calle y médulos Welcome cuentan con
proteccion IP54 y se han concebido para responder a estas
condiciones”. Prosigue con otro factor fundamental: “[...] la
capacidad de mantenimiento y evolucién. La modularidad
permite afladir o sustituir determinados elementos sin tener
que replantear toda la instalacién, un aspecto importante
cuando pensamos en edificios con una vida Util de décadas”.

El acceso inteligente a los edificios

Pero advierte del error de prestar més atencién a “las pres-
taciones visibles del producto y menos a cuestiones como
la arquitectura de la instalacion, la accesibilidad para man-
tenimiento o las futuras necesidades del edificio. Nuestra
recomendacién es incorporar estos criterios desde la pres-
cripcién, son los que permiten que una buena solucién inicial
continde siéndolo afios después”.

Desde la automatizacién, Santos Morales, ZENNIO, vincula
la fiabilidad con la interpretacién de la informacion: “Para
que una solucién funcione correctamente durante afios hay
que mirar bastante mds alld del dispositivo. Lo primero es
definir bien la Iégica de funcionamiento y evitar decisiones
basadas en una Unica sefial cuando la realidad del edificio
es mas compleja”. Lo ilustra con la ocupacion hotelera: “En
hospitality esto se aprecia especialmente en la ocupacién.
Una apertura de puerta, una credencial o una deteccién
puntual de movimiento aportan informacién, pero ninguna
de ellas describe por si sola el estado real de una habitacion.
En ZENNIO utilizamos una légica de ocupacién que cruza
sefiales de puerta y deteccién de movimiento. Tras una aper-
tura y cierre, el sistema comprueba la actividad en la estan-
ciay, una vez confirmada la ocupacién, mantiene ese estado
aunque el huésped permanezca inmovil durante un periodo
prolongado. Asi se evita, por ejemplo, interpretar el descan-
so como ausencia y modificar incorrectamente la climatiza-
cién o la iluminacién”. A esa légica suma la capacidad de
evolucién: “Un edificio cambia, se reforma y adopta nuevas
necesidades. La instalacion debe permitir ampliar funciones
o sustituir componentes sin obligar a rehacer toda la arqui-
tectura. Un estédndar abierto como KNX aporta mucho valor
precisamente ahi, porque permite integrar soluciones de di-
ferentes fabricantes sobre una base comun”.

Por dltimo, subraya que “la documentacién, la estructura de
la instalacién y la accesibilidad técnica condicionan cuénto
cuesta localizar una incidencia o modificar el funcionamiento
aflos después. A menudo se dedica mucha atencién al ele-
mento visible, algo légico en arquitectura, pero lo que no se
ve es igual de importante. Disefio y personalizaciéon deben
convivir con una légica sélida, interoperabilidad y una insta-
lacién que pueda mantenerse y evolucionar con el edificio”.

Foto: INKEMA
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El acceso inteligente a los edificios

Integrar prestaciones y nuevas formas de construir

Las exigencias de integracion, accesibilidad y eficiencia se
traducen en el desarrollo de soluciones. A continuacién,
los entrevistados explican coémo adaptan puertas, automa-
tismos y sistemas de control de accesos a las necesidades
arquitecténicas y de uso, y cdmo influyen en ese proceso la
digitalizacién del proyecto y la construccién industrializada.

MANUSA vincula la innovacién con la adaptacion a distintos
usos: “En MANUSA [...] desarrollamos soluciones cada vez
mas conectadas, con mayores capacidades de integracién,
gestiéon remota y actualizacién tecnoldgica, preparadas para
adaptarse a las necesidades cambiantes de hospitales, ae-
ropuertos, edificios corporativos, hoteles, centros comercia-
les o infraestructuras de transporte”.

ASSA ABLOY ENTRANCE SYSTEMS afiade: “Esta evolucién
estd impulsando soluciones capaces de intercambiar infor-
macién con otros sistemas del edificio, adaptarse dindmica-
mente a distintos escenarios de uso y aportar datos para la
gestién operativa. En ASSA ABLOY desarrollamos solucio-
nes que combinan seguridad, comodidad y eficiencia ener-
gética, incorporando capacidades de monitorizacién y servi-
cios digitales”.

INKEMA concreta esta adaptacion por aplicaciones: “La ar-
quitectura contempordnea estd evolucionando hacia mo-
delos mas flexibles, eficientes y digitalizados, lo que amplia
el papel fundamental de las puertas y accesos dentro del
edificio. Estos elementos pasan a formar parte de sistemas
integrados que contribuyen al rendimiento global de la insta-
lacién. Este cambio impulsa el desarrollo de soluciones mds
especializadas, con mayor capacidad de integracién y orien-
tadas a la eficiencia operativa. En nuestra compafiia, esta
evolucidn se refleja en el desarrollo de soluciones totalmen-
te adaptadas a aplicaciones concretas, especialmente en
entornos industriales y logisticos, donde la optimizacién de
procesos Y la eficiencia energética resultan determinantes”.

Foto: HORMANN ESPANA

En instalaciones frigorificas, BMP IBERICA destaca la apor-
tacion de sus puertas rdpidas de congelacién, “que reducen
drésticamente las pérdidas de temperatura y ayudan a com-
batir la formacién de hielo, uno de los principales problemas
operativos en cdmaras”. Su desarrollo responde también a
los objetivos ambientales de las instalaciones industriales:
“Estas soluciones contribuyen significativamente a la reduc-
ciéon de consumos energéticos y apoyan a las empresas en
sus objetivos de descarbonizacion”.

Respecto a los edificios sanitarios, GRUPSA asegura que la
transformacién de las necesidades asistenciales amplia el
alcance de las soluciones: “En el dmbito sanitario, ademas,
existe una necesidad creciente de crear espacios capaces
de adaptarse a nuevas necesidades asistenciales. Esta evo-
luciéon nos ha llevado a ampliar nuestra visién: de fabricar
puertas y equipamiento concretos hemos pasado a desarro-
llar e integrar soluciones para &reas criticas, como quiréfa-
nos completos llave en mano, dreas de anestesia o unidades
de cuidados intensivos”. También influye la digitalizacién del
proyecto: “El BIM es otro de los grandes cambios. La posibi-
lidad de integrar nuestras soluciones en modelos digitales
permite trabajar con mayor precisién durante la fase de pro-
yecto y facilita posteriormente la gestién del activo y su man-
tenimiento”. Gémez Luna identifica también la higiene entre
las lineas de innovacién: “La primera es la higiene y el con-
trol de infecciones, mediante nuevos materiales, superficies
y soluciones que faciliten la limpieza y descontaminacion”. A
ello suma la eficiencia energética y la conectividad, mante-
niendo la fiabilidad y la adecuacién al proyecto.

HORMANN ESPANA se centra en la evolucién de la arquitectu-
ra 'y los nuevos usos: “Desde la perspectiva del fabricante, esta
evolucién nos obliga a desarrollar soluciones cada vez més
flexibles, conectadas e integrables. Los edificios actuales de-
mandan sistemas capaces de adaptarse a usos muy diversos,
desde oficinas hibridas y centros sanitarios hasta infraestruc-
turas de transporte, edificios residenciales inteligentes o espa-
cios comerciales con elevados flujos de personas. Como con-
secuencia, los productos deben combinar fiabilidad mecénica,
inteligencia digital y capacidad de comunicacién con mdiltiples
plataformas y sistemas. [...] Asimismo, la arquitectura contem-
pordnea exige soluciones que combinen disefio, transparencia
y funcionalidad sin comprometer la seguridad. Las puertas au-
tométicas y los sistemas de acceso deben integrarse de forma
armoniosa en proyectos arquitecténicos cada vez mads comple-
jos, ofreciendo al mismo tiempo altas prestaciones en términos
de seguridad, accesibilidad y eficiencia energética”.

GEZE concreta esa integracion mediante “automatismos y sis-
temas de control interconectados que dialogan con el sistema
de gestién global del inmueble (Building Management System),
optimizando accesos, salidas de emergencia y ventilaciéon na-
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SECURITY DOOR PANELS
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FIBRA DE VIDRIO:
UNA TECNOLOGIA INNOVADORA

KRONOS fue pionera en introducir la resina de
poliéster catalizada en caliente para fabricar
revestimientos para puertas acorazadas. Cada
panel se moldea bajo presion, utilizando mol-
des obtenidos a partir de madera real, que le
confieren un veteado natural Unico. En la par-
te posterior, una reticula estructural aumenta
la rigidez, haciendo que la puerta sea aun mas
resistente. Después del pintado, cada panel re-
cibe un acabado final a mano que lo convierte
en una pieza Unica. Resiste el sol, la lluvia y el
ambiente salino. No se deforma ni pierde el
color y admite distintos mecanizados: se pue-
de cortar, perforar o pantoégrafar.

La linea FORMS es el clasico de KRONOS, lis-
to para instalar. Con cuarterones, incisiones y
vetas de efecto madera, modelos como Ares,
Helios, Poseidon, Urano y Zeus visten cada
ano decenas de miles de puertas en Europa.
Con ART, la fibra de vidrio se convier-
te en un lienzo. Los paneles se pantogra-
fian, con o sin inserciones de metal, la-
minado o piedra, y ofrecen dos opciones.
La primera incluye disefos listos para en-
tregar, como Tree of Life, Rose, Saturn y Ju-
piter, ademas de Flux, Squares y Drops, fir-
mados por el arquitecto Simone Micheli.
La segunda ofrece paneles para personalizar
mediante pantoégrafo. Grabados después de la
pintura, revelan el color base y crean disefios en
relieve, permitiendo anadir iniciales, nombres o
motivos Unicos. Un panel acabado o un lienzo
en blanco para crear.

Publi-Reportaje

iDOS MATERIALES.
UNA SOLA ELECCION ACERTADA:

Cuando se trata de paneles para puertas acorazadas de exte-
rior, tienes dos opciones: fibra de vidrio y aluminio.
KRONOS fabrica ambos; la eleccion depende de tu estilo.

EL ALUMINIO NO ES UN INVENTO
NUESTRO. ;PERO EL DISENO Si!

El aluminio no es una novedad; muchos lo uti-
lizan. Por eso, con la linea ELEMENTS, Kronos
no ha apostado por el material, sino por aquello
gue el material por si solo no tiene: una identi-
dad. Onde lleva a la puerta el movimiento del
viento que acaricia la arena. Lux combina tres
materiales distintos en una geometria depura-
da. Pietra presenta una superficie casi mineral.
Mercantile, Verticale y Perlinato reinterpretan
la madera con un veteado profundo que invita
a tocarlo y sentirlo.

Disefios distintivos, pensados para la arquitec-
tura moderna. YV, bajo la superficie, la misma so-
lidez: resistencia a los agentes atmosféricos,
ausencia de deformaciones con el paso del
tiempo y facilidad de corte y perforacién. El
aluminio esta al alcance de todos, pero nuestra
manera de disefarlo es Unica.

El panel es como un vestido para la puerta. Ya
sea cldsico o minimalista, de textura marcada
0 geométrico, la seguridad permanece intacta.
Solo cambia su apariencia.

Descubre la coleccion KRONOS en
Bunker Puertas Acorazadas

Av. de Fuenlabrada, 16, Humanes de Madrid
Teléfono: +34 919 07 03 67.
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tural técnica segun la ocupacién real”. A ello suma “soluciones
de accesibilidad universal disefiadas para integrarse de forma
intuitiva, fluida y estética en el espacio arquitecténico”.

Para MASTER INGENIEROS, la accesibilidad debe responder
al uso cotidiano: “Actualmente, una de las principales nece-
sidades que detectamos es que entrar y salir de un edificio
sea cada vez més sencillo, cémodo y accesible para todo el
mundo. La sociedad actual vive a un ritmo muy elevado y los
edificios deben adaptarse a esa realidad. Una puerta auto-
mética tiene que facilitar el dia a dia de cualquier usuario:
desde una persona mayor o alguien con movilidad reduci-
da hasta unos padres entrando con sus hijos, una persona
cargada con bolsas o incluso alguien que accede acompa-
flado de su mascota. Esta visién de la accesibilidad va més
alld de cumplir una normativa. Se trata de conseguir que la
tecnologia haga nuestra vida més facil y que el acceso a un
espacio sea lo mds natural posible. [...] Esto supone también
un reto para los fabricantes: desarrollar soluciones cada vez
mas compactas, silenciosas, eficientes, seguras y faciles de
integrar en cualquier tipo de arquitectura, sin que la tecnolo-
gia tenga que ser necesariamente visible”.

DOCO SOMMER IBERICA identifica la evolucién en el &mbito
de “la eficiencia energética y térmica. Es un punto importan-
te en todas las nuevas construcciones especialmente en el
dmbito residencial donde se exigen valores bajos”.

La industrializacién cambia también la integracién de los ac-
cesos. Santos Morales, ZENNIO, describe la automatizacion
KNX de los mdédulos industrializados del Hotel Ogar, con
sensores, interfaces, climatizacion, accesos y BMS: “esto
permite adelantar trabajo, reducir intervenciones posteriores
y hacer més repetible la instalacion”. Para el entrevistado,
esa forma de ejecutar transforma las condiciones de inte-
gracién: “Desde mi experiencia, la industrializacién no exige
necesariamente productos completamente distintos, pero si
soluciones configurables, escalables y faciles de integrar en
procesos muy ordenados. En obra tradicional todavia existe
cierto margen para resolver decisiones sobre la marcha; en
un proceso industrializado, ese margen se reduce y la cali-
dad de la planificacién gana todavia més peso”.

Morales anticipa mayor integracién, interoperabilidad y ges-
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tién remota. “También crecerd el uso del smartphone como
medio de identificacion y control, especialmente en edificios
con usuarios temporales. Pero no creo que el reto esté sim-
plemente en afiadir nuevas tecnologias. Lo importante serd
incorporarlas sin aumentar innecesariamente la complejidad
del proyecto. Una buena automatizacion debe facilitar el
trabajo del proyectista, del integrador y del mantenedor, y
permitir que el edificio evolucione sin tener que rehacer su
infraestructura cada vez que aparece una nueva necesidad”.

En el acceso residencial, ABB NIESSEN destaca la libertad
estética: “Los dispositivos tecnoldgicos estdn cada vez mas
presentes y, por tanto, su disefio debe dialogar con el pro-
yecto. En Welcome de NIESSEN trabajamos con diferentes
formatos, acabados y posibilidades de instalacién para que
la tecnologia pueda incorporarse al acceso sin romper la in-
tencién arquitectdnica”.

Del suministro al acompafiamiento técnico

Tras abordar uso, coordinacién y mantenimiento, las recomen-
daciones al prescriptor destacan otros aspectos infravalorados:
el conocimiento del proveedor, el servicio posterior y la adap-
tacién a cada proyecto. Pedro Luis Alcéntara Gomariz, MAS-
TER INGENIEROS, pone en valor la experiencia del proveedor:
“Muchas veces se tiende a pensar en el proveedor Unicamente
como quien suministra un producto, cuando en realidad su ex-
periencia puede aportar mucho mas valor si se incorpora desde
el principio”. También reivindica el conocimiento técnico: “Una
puerta automética no es simplemente una puerta y un motor;
detrds hay disefio, ingenieria, normativa, instalacién, configura-
cién y experiencia acumulada en muchos proyectos”.

INKEMA recuerda otra limitacién de la seleccién: “La aplica-
cion de soluciones estdndar en entornos exigentes puede
comprometer tanto el rendimiento como la durabilidad del
sistema. La implicacién del fabricante en fases iniciales per-
mite ajustar la solucién a los requerimientos técnicos y opti-
mizar su comportamiento a lo largo del tiempo”.

Desde DOCO SOMMER IBERICA, Sergi Guillen sefiala: “Los
arquitectos disefian, pero no tienen en cuenta las limitacio-
nes estdndar del producto, haciendo que en muchos casos
sean puertas con unas caracteristicas complejas que, con
pequefios cambios en su disefio original, se podrian reducir.
El fabricante recibe un proyecto en su fase final, cuando ya
estd practicamente la edificacion hecha, y ya raramente se
pueden modificar”.

GRUPSA aporta la perspectiva asistencial: “En edificios sanita-

rios, ademas, la fiabilidad tiene un valor afiadido evidente: una
incidencia en una puerta puede afectar al funcionamiento de

<<una incidencia en una puerta
puede afectar al funcionamiento
de un espacio asistencial>>



un espacio asistencial. Por eso creemos que la decisién debe
basarse en el equilibrio entre prestaciones, fiabilidad, servicio
y coste a lo largo de toda su vida util”.

HORMANN ESPANA afiade un criterio desde el disefio: “La
conectividad aporta enormes ventajas en términos de ges-
tién y eficiencia, pero también exige incorporar criterios de
ciberseguridad desde el disefio”.

GEZE introduce las particularidades de la rehabilitacién y
el patrimonio: “Adaptar infraestructuras existentes exige un
equilibrio entre la conservacion del disefio y el cumplimien-
to estricto de las normativas de accesibilidad y evacuacién”.
Junto con la colaboracién desde la fase conceptual, reco-
mienda “planificar los accesos considerando la sinergia en-
tre accesibilidad, flujo de transito, proteccién contra incen-
dios y confort térmico”.

MANUSA identifica como aspecto infravalorado “el valor del
servicio asociado al producto. Disponer de soporte técnico,
mantenimiento especializado, actualizacién tecnolégica, mo-
nitorizacién remota y acompafiamiento durante toda la vida
atil de la instalacién resulta esencial para garantizar su rendi-
miento a largo plazo”.

ABB NIESSEN cierra estas recomendaciones recordando
que “un edificio no termina el dia de su entrega. Los usuarios
cambian, aparecen nuevas necesidades y la tecnologia evo-
luciona. Por eso creemos que una buena prescripcién debe
equilibrar disefio y prestaciones con criterios de flexibilidad,
mantenibilidad y capacidad de evolucién”.

Accesos mds adaptables y sencillos de gestionar

La evolucién inteligente del acceso va més alld de abrir y ce-
rrar puertas. Los fabricantes prevén nuevas formas de identifi-
car usuarios, aprovechar datos y prestar servicio para adaptar
el funcionamiento al uso real del edificio y facilitar su gestién.

MANUSA anticipa aplicaciones del andlisis de informacién:
“Creemos que la inteligencia artificial y el andlisis avanzado
de datos abrirdn nuevas oportunidades para anticipar inciden-
cias, optimizar los flujos de personas y personalizar el funcio-
namiento de los accesos en funcién del uso real del edificio”.

Desde ASSA ABLOY ENTRANCE SYSTEMS coinciden en la
evolucién hacia soluciones conectadas y orientadas a los
datos: “La integracién entre puertas automaticas, control de
accesos, sistemas de gestion de edificios y plataformas digi-
tales serd cada vez més estrecha. También veremos una ma-
yor implantacién de mantenimiento predictivo basado en da-
tos, tecnologias de identificacién sin contacto y herramientas
que permitan optimizar la eficiencia energética”.

INKEMA plantea la especializacién por aplicaciones y entornos:
“El sector avanzard hacia un modelo mas digitalizado, automa-
tizado y orientado a la eficiencia energética. La integracién con
sistemas inteligentes, el desarrollo de mantenimiento predictivo
y la especializacién por sectores marcaran las principales lineas
de evolucién. En este contexto, la capacidad de ofrecer solu-
ciones fiables y adaptadas a entornos especificos serd clave”.

El acceso inteligente a los edificios

GRUPSA relaciona el desarrollo tecnoldgico con las exigen-
cias asistenciales del sector sanitario: “Creo que el sector
avanzard hacia soluciones cada vez mas digitales, conecta-
das, eficientes y orientadas a la gestién integral del edificio.
En el &mbito sanitario, estas tendencias estardn especial-
mente vinculadas a la seguridad, la higiene y la continuidad
de funcionamiento. La conectividad tendrd un papel cada
vez mayor. Los automatismos y las puertas podran propor-
cionar mas informacién sobre su funcionamiento, ciclos de
uso o posibles incidencias, facilitando estrategias de mante-
nimiento preventivo y, progresivamente, predictivo”. A estas
capacidades se sumardn mayores exigencias “en materia de
higiene y control de infecciones, asi como la necesidad de
mejorar la eficiencia energética de los edificios. En este con-
texto, la hermeticidad, los materiales y el disefio de las solu-
ciones adquirirdn todavia mds importancia”. También prevé
que BIM se consolide en la gestién del edificio y sus activos
durante toda su vida util.

GRUPSA anticipa ademds una transformacién del servicio:
“Los clientes demandaran cada vez mas soluciones integra-
les y proveedores capaces de asumir una mayor responsa-
bilidad sobre el conjunto. En Grupsa llevamos afios evolucio-
nando en esa direccion: ingenieria, fabricacién, integracién,
instalaciéon y mantenimiento de soluciones para espacios
criticos. Creemos que el futuro no pasa Unicamente por fa-
bricar mejores productos, sino por ser capaces de ofrecer
soluciones completas, fiables y adaptadas a las necesidades
reales de cada edificio”.

HORMANN ESPANA anticipa cambios en las credenciales:
“Las llaves fisicas y las tarjetas tradicionales convivirdn cada
vez mds con soluciones basadas en dispositivos moviles,
identidades digitales, biometria y credenciales gestionadas
en la nube. Esto permitird una administracion mas flexible,
segura y eficiente, especialmente en entornos con alta rota-
cién de usuarios o necesidades de acceso dindmicas”. So-
bre el anélisis de datos, sefiala: “La IA también tendrd un
papel relevante en la evolucién del sector. Gracias al andlisis
de datos procedentes de los sistemas de acceso y automati-
zacién, serd posible anticipar incidencias, optimizar flujos de
personas, mejorar la ocupacién de espacios y aplicar estra-
tegias de mantenimiento predictivo que reduzcan costes y
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aumenten la disponibilidad de las instalaciones”. Esta conec-
tividad exigird mayor ciberseguridad: “A medida que aumen-
ta la conectividad de puertas, automatismos y sistemas de
control de accesos, crece también la necesidad de proteger
infraestructuras, comunicaciones y datos. Por ello, la seguri-
dad digital pasara a ser un requisito tan importante como la
seguridad fisica en el disefio y la gestién de estos sistemas”.

GEZE prevé mayor conexién entre puertas, ventanas y eva-
cuacién mediante estdndares como BACnet, OPC/UA o
KNX. Destaca “la sostenibilidad y eficiencia energética ac-
tiva, donde la envolvente del edificio actuard de forma dina-
mica regulando la ventilacién natural técnica y optimizando
los flujos de climatizacién para reducir la huella de carbono”
y “la transicién hacia modelos de mantenimiento predictivo
basados en la gestién del ciclo de vida completo (Building
Lifecycle Management), donde el andlisis continuo de datos
y la digitalizacién de servicios garantizardn la méxima durabi-
lidad, seguridad y continuidad operativa del activo”.

Las condiciones de fabricacién e instalacién introducirdn
otros cambios, segtin DOCO SOMMER IBERICA: “La falta de
mano de obra en nuestro sector va a llevar a estandarizar
mucho el producto y que llegue més terminado sin apenas
tener que hacer manipulacién. Probablemente veremos di-
sefios fabricados en naves industriales, despiezados por
partes, que llegardn a la obra con los accesos ya montados
y simplemente para ser unidos entre si”.

ABB NIESSEN vaticina un mayor uso de “soluciones de ac-
ceso sin llave y de interfaces digitales. Tecnologias como
NFC, los cédigos de acceso o la gestion mediante smartpho-
ne permiten adaptar la experiencia a diferentes perfiles y
situaciones. Paralelamente, aumentard la importancia de la
gestion remota, la actualizacién y el mantenimiento de los
sistemas conectados. Por dltimo, creemos que disefio y tec-
nologia estardn alin més unidos. Los sistemas de acceso son
elementos visibles y forman parte de la primera impresién
que ofrece un edificio. El desafio serd hacer que una tecno-
logia cada vez mas avanzada resulte, al mismo tiempo, més

Foto: MASTER INGENIEROS

<<la tecnologia debe
estar al servicio del usuario
y no convertirse en una
complicacion>>

integrada arquitecténicamente, intuitiva para las personas y
sencilla de gestionar durante toda su vida util”.

En cambio, MASTER INGENIEROS centra su reflexion en la sen-
cillez: “Creo que los proximos afios estardn marcados, principal-
mente, por tres conceptos: calidad, simplicidad y durabilidad.
Puede parecer una contradicciéon que, a medida que incorpo-
ramos mds tecnologia, hablemos de simplificar, pero precisa-
mente ese es uno de los grandes retos del sector: conseguir
productos cada vez més avanzados técnicamente que, al mis-
mo tiempo, sean més sencillos de utilizar, instalar y mantener.
La tecnologia debe estar al servicio del usuario y no conver-
tirse en una complicacién. Por eso, el desarrollo de nuestros
productos debe buscar soluciones fiables y robustas, capaces
de funcionar durante muchos afios y con el menor nimero de
intervenciones posibles. En definitiva, no se trata Unicamente
de incorporar més prestaciones, sino de conseguir que las que
realmente aportan valor funcionen de una manera sencilla y fia-
ble”. También prevé una “generalizacién del uso de las puertas
automaticas. [...] estamos convencidos de que la automatiza-
cién ird extendiéndose progresivamente a espacios donde hoy
todavia no es habitual. Lo que actualmente puede parecernos
una solucién especifica terminard convirtiéndose en algo coti-
diano dentro de edificios y viviendas”.

Puertas automaticas: prestaciones y disefio
para el uso real

El disefio de la puerta automética debe responder a la circu-
lacién, la arquitectura y las condiciones de cada espacio, in-
cluidos los comportamientos de usuarios que no conocen su
funcionamiento técnico. Como explica ASSA ABLOY ENTRAN-
CE SYSTEMS: “Los criterios prioritarios de desarrollo incluyen
la conectividad, la sostenibilidad, la fiabilidad y la capacidad
de adaptacién a diferentes flujos de trdnsito. Las soluciones
actuales deben integrarse con sistemas de gestién y control,
proporcionar informacién sobre su estado operativo y mante-
ner elevados niveles de seguridad y disponibilidad. Ademas,
la creciente demanda de edificios flexibles exige puertas ca-
paces de adaptarse a cambios en el uso de los espacios sin
comprometer el rendimiento ni la experiencia de los usuarios”.

INKEMA relaciona prestaciones y aplicacion: “Actualmente,
el desarrollo de estas soluciones se orienta hacia la fiabilidad
en condiciones de uso intensivo, la adaptacién a entornos
especificos y la eficiencia operativa”.

En entornos industriales, Ivdn Valero, director general de
BMP IBERICA, considera que “las normativas de accesibili-
dad universal son una oportunidad para ofrecer soluciones
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mas inclusivas, sobre todo en instalaciones industriales
donde la seguridad y la fluidez en el trédnsito de personal y
mercancias son esenciales”. La compafiia responde a estas
necesidades con “automatismos de activacién sin contacto,
puertas de alta velocidad y sistemas que minimizan riesgos
y tiempos de espera, contribuyendo a la seguridad y produc-
tividad”. Entre sus innovaciones, Valero destaca también las
“puertas rdpidas autorreparables, que reducen accidentes y
eliminan paradas prolongadas tras impactos en la lona”.

Ana Maria Gémez Luna, GRUPSA, concreta las exigencias sa-
nitarias: “Una puerta automatica en un hospital puede formar
parte de la estrategia de sectorizacién de espacios, contribuir
al control de los flujos de aire y facilitar el mantenimiento de
unas determinadas condiciones de higiene y seguridad”. Y
ofrece un ejemplo: “En una puerta hermética automéatica para
quiréfano, por ejemplo, se combinan prestaciones de herme-
ticidad, seguridad, facilidad de limpieza, resistencia al uso in-
tensivo y fiabilidad”. Por eso, la respuesta debe ajustarse a
cada espacio: “A la hora de desarrollar una puerta automatica,
consideramos prioritarios cuatro aspectos: seguridad, higie-
ne, fiabilidad y adaptacién al proyecto tanto estética como
funcional. Cada edificio presenta unas necesidades concretas
y, por tanto, no existe una Unica solucién vélida para todos los
casos”. Para coordinar esas exigencias, la compafifa trabaja
sobre el sistema completo: “Uno de nuestros principales valo-
res diferenciales es precisamente el control del conjunto. En
GRUPSA desarrollamos e integramos la hoja, el cerco y el au-
tomatismo como un sistema, lo que permite analizar y ensayar
su comportamiento de forma conjunta y garantizar una mayor
coherencia entre todos sus componentes”.

Francisco Rafael Trenado, HORMANN ESPANA, relaciona las
nuevas exigencias con la configuracién de los edificios, que
“son cada vez mds abiertos, transparentes, flexibles y mul-
tifuncionales, lo que requiere soluciones capaces de inte-
grarse estéticamente en disefios arquitecténicos complejos
sin renunciar a altas prestaciones técnicas. Paralelamente,
el crecimiento de los edificios inteligentes ha convertido a
la puerta automatica en un elemento conectado que debe
interactuar con sistemas de control de accesos, seguridad,
gestion energética y supervision centralizada”. Seguridad
y accesibilidad universal guian el desarrollo. “Los sistemas
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deben garantizar una circulacién fluida de personas sin com-
prometer la proteccién de usuarios, bienes e instalaciones,
incorporando tecnologias avanzadas de deteccién, super-
visién y control”. Respecto a la accesibilidad, las puertas
deben facilitar el paso con independencia de la edad o las
capacidades del usuario. Trenado suma la eficiencia ener-
gética: “Las puertas desempefian un papel relevante en
la conservacion de las condiciones interiores del edificio,
ayudando a reducir pérdidas térmicas y optimizar el consu-
mo energético mediante sistemas de apertura inteligentes
adaptados a los flujos reales de transito”. La conectividad,
por su parte, aportard informacién para gestionar la instala-
cién, sin perder de vista la fiabilidad: “Los usuarios esperan
sistemas que funcionen de forma continua y segura durante
aflos, incluso en entornos de uso intensivo, minimizando in-
cidencias y garantizando una elevada disponibilidad”. En la
experiencia de acceso, el objetivo son soluciones “donde la
tecnologia facilite el paso de las personas de manera natural,
reduciendo fricciones y mejorando el confort”.

Desde GEZE, Oscar Conde Pérez describe la puerta automati-
ca como “un elemento clave que une disefio, ingenieria conec-
tada y eficiencia”. Su desarrollo responde a tres prioridades:
sostenibilidad, accesibilidad y conexién digital. La regulacién
de los tiempos de apertura reduce pérdidas de climatizacion;
los sensores de alta precisién facilitan un transito fluido, segu-
roy cémodo sin alterar la estética; y la conexién con la gestién
del inmueble permite adaptar el paso y la seguridad en tiempo
real. Como ejemplos, menciona Powerturn para puertas ba-
tientes y ECdrive T2 para correderas, que combinan transpa-
rencia visual, accesibilidad, seguridad y eficiencia.

Pedro Luis Alcéntara Gomariz, MASTER INGENIEROS, vin-
cula la evolucién de la puerta automatica al usuario: “Como
hemos comentado anteriormente, creemos que la evolu-
cién de la puerta automética estd muy ligada a dos concep-
tos que serdn cada vez mas importantes: la seguridad y la
inclusion. Una puerta automética facilita el acceso a todo
tipo de usuarios y permite que personas con diferentes ca-
pacidades puedan desenvolverse con mayor autonomia.
Por eso pensamos que su presencia ird aumentando pro-
gresivamente hasta convertirse en algo habitual en précti-
camente cualquier tipo de edificio”. Esa previsiéon acarrea
una exigencia para el fabricante: “Pero para llegar a ese
punto existe un reto fundamental para los fabricantes: di-
sefiar pensando en el uso real y no Unicamente en el uso
ideal. Uno de los aspectos prioritarios actualmente es con-
seguir sistemas capaces de soportar un uso inadecuado
por parte de los usuarios. Muchas veces no se produce de
forma intencionada, sino simplemente por desconocimien-
to”. Y el fabricante debe anticiparlo: “El usuario no tiene por

<<los sistemas deben garantizar
una circulacion fluida de
personas sin comprometer la
proteccion de usuarios, bienes

e instalaciones>>
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qué conocer el funcionamiento interno de una puerta auto-
maética ni sus limitaciones. Por eso nuestra responsabilidad
como fabricantes es anticiparnos a esos posibles errores,
desarrollando productos robustos y seguros, capaces de
mantener sus prestaciones incluso cuando las condiciones
reales de uso no sean perfectas”.

Finalmente, Sergi Guillen, DOCO SOMMER IBERICA, priori-
za “que cubra todos los elementos de seguridad para evitar
cualquier accidente, tanto la puerta en si como en su au-
tomatizacién. Eso requiere que una entidad independiente
haya certificado previamente la puerta comercializada”.

Automatismos: incorporar prestaciones sin
comprometer la fiabilidad

La conectividad y las nuevas funciones del automatismo de-
ben convivir con la precision del movimiento, la seguridad, la
resistencia al uso intensivo y la facilidad de mantenimiento.

ASSA ABLOY ENTRANCE SYSTEMS sitda el reto en combinar
inteligencia y conectividad con fiabilidad a largo plazo: “Los au-
tomatismos actuales deben gestionar mayores volimenes de
informacién, interactuar con mdiltiples sistemas y ofrecer diag-
ndsticos avanzados sin incrementar la complejidad operativa.
También es esencial mantener altos niveles de seguridad fun-
cional, eficiencia energética y facilidad de mantenimiento”. Pero
esta evolucién requiere nuevas precauciones: “La conectividad
abre nuevas oportunidades para el mantenimiento predictivo y
la supervisién remota, pero exige especial atencién a la ciber-
seguridad y a la robustez de las comunicaciones. El objetivo es
desarrollar automatismos capaces de responder a las deman-
das de los edificios inteligentes manteniendo la disponibilidad
y durabilidad que requieren las aplicaciones criticas”.

Ana Maria Goémez Luna, GRUPSA, relaciona el dimensiona-
miento con la intensidad de uso: “El uso mas intensivo se
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da en edificios de transporte masivo, como estaciones de
tren o autobus, y en hospitales, donde las puertas realizan un
elevado numero de ciclos diarios. La seguridad es esencial
para dirigir el flujo de personas y cerrar accesos al publico, y
el automatismo debe estar dimensionado para soportar ese
uso y convivir con condiciones de limpieza y desinfeccién
exigentes”. El disefio debe facilitar también las intervencio-
nes sobre el equipo: “La facilidad de revisién y mantenimien-
to es igualmente importante. Disefiar un automatismo fiable
significa facilitar su diagndstico y reparacion, asegurando la
disponibilidad de recambios durante toda la vida Gtil”.

Francisco Rafael Trenado, HORMANN ESPANA, sitda el
primer reto en la diversidad de usos: “Uno de los mayores
retos es responder a la creciente diversidad de usos de los
edificios. Hoy nos encontramos con entornos cada vez més
dindmicos, donde las necesidades de acceso pueden variar
significativamente en funcién de la ocupacion, los horarios
o las actividades que se desarrollan en cada espacio. Esto
exige automatismos més inteligentes, capaces de adaptar su
funcionamiento de forma automética manteniendo siempre
los méximos niveles de seguridad y rendimiento. [...] Otro de-
safio importante es la integracién de tecnologias avanzadas
de deteccién y control. Los automatismos actuales deben
gestionar multiples sensores, sistemas de seguridad, dispo-
sitivos de control de accesos y plataformas de supervisién
centralizada. La capacidad de procesar informacién en tiem-
po real y tomar decisiones de manera répida y fiable se ha
convertido en un elemento diferenciador, especialmente en
edificios con elevados flujos de personas o requisitos de se-
guridad avanzados”.

Esa capacidad de andlisis debe traducirse en informacion util
para gestionar la instalacién, como explica Trenado: “Esto
implica desarrollar automatismos capaces de comunicarse
con plataformas digitales y sistemas de gestién del edifi-
cio, proporcionando datos Utiles para mejorar la operacién
y anticipar posibles problemas. Sin embargo, esta creciente
conectividad debe ir acompafiada de elevados estdndares
de ciberseguridad para garantizar la proteccion de los siste-
mas y de la informacién que gestionan”. Relaciona también
la durabilidad con “una combinacién equilibrada de disefio
mecénico, electrénica avanzada, materiales de alta calidad y
rigurosos procesos de ensayo Yy validacion”. A ello afiade la
eficiencia energética y la capacidad de adaptar el compor-
tamiento a las condiciones reales de utilizacién. La facilidad
de mantenimiento completa estas prioridades: “Los clientes
buscan sistemas que permitan realizar diagndsticos rdpidos,
intervenciones m4s eficientes y estrategias de mantenimien-
to preventivo o predictivo. La capacidad de monitorizar el es-
tado del automatismo y detectar posibles incidencias antes
de que provoquen una averia representa un importante valor
afiadido para los gestores de edificios”.
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La integracién arquitecténica también condiciona el accio-
namiento. Oscar Conde Pérez, GEZE, destaca que “los pro-
yectos arquitectdnicos actuales demandan grandes super-
ficies de vidrio y hojas de gran peso, pero exigen que los
automatismos sean casi invisibles”. Esta exigencia plantea
un desafio de disefio: “El reto radica en disefiar motores con
altisima capacidad de carga y par motor, pero comprimidos
en perfiles ultra estilizados (de apenas 7 cm de altura o em-
potrados en suelo) sin comprometer la disipacién térmica
ni la durabilidad mecdnica”. La electrénica debe responder
igualmente a las condiciones de la instalaciéon. Conde ex-
plica que “convertir el automatismo en un nodo conecta-
do (via loT o protocolos BMS) afiade funciones avanzadas
de diagndstico predictivo y gestiéon remota”, pero requiere
robustez frente a picos de tensién e interferencias electro-
magnéticas, ademds de ciberseguridad, “asegurando que
la conectividad jamds ponga en riesgo la apertura operativa
o de emergencia”.

En la deteccién de personas, el entrevistado plantea otro
equilibrio: “Cumplir con los estdndares mdas exigentes de
seguridad (como la norma europea EN 16005) requiere una
sensorizacién continua y de alta precisién para evitar atrapa-
mientos o impactos. El desafio es lograr que esa sensibilidad
sea extremadamente precisa para proteger a las personas
sin generar falsas detenciones que desgasten la mecénica o
entorpezcan el flujo peatonal en zonas de alto trénsito”. Para

afrontar estos retos, GEZE apuesta por “una ingenieria que
priorice la alta calidad de los materiales, la modularidad de
sus componentes y una puesta en marcha experta”.

Las condiciones reales de uso incluyen también acciones
que el fabricante no puede controlar. Pedro Luis Alcdntara
Gomariz, MASTER INGENIEROS, explica que “uno de los
principales retos es conseguir que los automatismos sean
cada vez més resistentes y fiables frente a situaciones de
uso que no siempre podemos controlar. Una puerta auto-
mética puede estar perfectamente disefiada para unas de-
terminadas condiciones de funcionamiento, pero en el dia
a dia puede recibir golpes, ser forzada o sufrir acciones
derivadas simplemente del desconocimiento del usuario.
Por eso, como fabricantes, debemos intentar anticiparnos a
estas situaciones y desarrollar sistemas capaces de sopor-
tarlas sin comprometer su seguridad ni su funcionamiento”.
La apariencia de la puerta, sin embargo, puede ocultar la
delicadeza de algunos componentes: “La tecnologia que
incorporamos en estos equipos es cada vez més sofisti-
cada, pero también tiene determinados componentes que
requieren un cierto cuidado. Existe una percepcién légica
de que una puerta, por sus dimensiones y apariencia, es
un elemento extremadamente robusto. Sin embargo, de-
trds de esa estructura hay electrénica, sensores, motores y
otros componentes tecnoldgicos que tienen unas determi-
nadas limitaciones”.

tema. Multiples soluciones

Cada soporte requiere una imprimacion especifica. Cada proyecto
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Desde DOCO SOMMER IBERICA, Sergi Guillen valora las posi-
bilidades del diagndstico remoto: “La opcién de poder analizar
una puerta que no abre conectdndose al automatismo y poder
ver un listado de eventos previos va a ahorrar mucho tiempo en
desplazamientos de técnicos y dar una respuesta mas répida
para solucionar el problema del usuario final”. El entrevistado
considera que la posibilidad de reparar un automatismo a dis-
tancia adquirird una importancia creciente en el servicio.

ZENNIO sitda el reto en la légica que relaciona el acceso con
otras instalaciones. Santos Morales precisa: “En ZENNIO tra-
bajamos sobre esa capa de automatizacién mediante KNX:
la lI6gica que permite que una orden, un estado o una sefial
procedente de una puerta se relacione, cuando el proyecto
lo requiere, con accesos, sensores, horarios, iluminacion, cli-
matizacién o sistemas de gestién”. Esa integracion debe ser
comprensible para quienes gestionan la instalacién: “Ahi apa-
rece un equilibrio importante entre integracién y fiabilidad.
Afiadir funciones o comunicaciones no aporta valor si la 16gi-
ca se vuelve dificil de entender, mantener o modificar. Desde
proyecto debe quedar claro qué condiciones provocan una
actuacion, qué informacién necesita el automatismo y cémo
debe responder cuando cambia el estado del edificio”.

“La durabilidad también hay que entenderla desde el ciclo de
vida. Los usos cambian, aparecen nuevas necesidades y se
sustituyen equipos. Una arquitectura demasiado cerrada puede
hacer que una modificacién relativamente sencilla termine afec-
tando a una parte mucho mayor de la instalacién. Trabajar sobre
un esténdar abierto como KNX permite conservar una infraes-
tructura comun, ampliar funcionalidades e integrar soluciones de
distintos fabricantes sin depender de un Unico ecosistema”.

La definicion temprana de estas relaciones facilita, seguin
explica, la coordinacién del cableado, los dispositivos y la
puesta en marcha. Para Morales, la fiabilidad se comprueba
con el tiempo: “Después de muchos afios en el sector, sigo
pensando que la fiabilidad no se demuestra por el nime-
ro de funciones de un sistema, sino por su comportamiento
cuando el edificio lleva tiempo en uso y empiezan a cambiar
las necesidades. Un buen automatismo debe hacer bien lo
previsto, ser mantenible y dejar margen para evolucionar sin
complicar innecesariamente el proyecto”.

100 proyectar

Control de accesos: gestionar permisos y apor-
tar informacion

La identificacién y la autorizacién del paso se relacionan
cada vez mas con la gestién de los espacios. Los fabricantes
concretan las capacidades que estdn desarrollando para ad-
ministrar permisos y supervisar la instalacion.

ASSA ABLOY ENTRANCE SYSTEMS orienta su desarrollo
hacia la integracién y el uso de informacién: “Nuestra estra-
tegia de 1+D+i se centra en facilitar la integracién con otros
sistemas del edificio, mejorar la experiencia del usuario y
proporcionar herramientas avanzadas de gestién y andli-
sis. [...] En los préximos afios seran prioritarias capacidades
como la gestién remota, las credenciales moviles, la analitica
de ocupacion, la integracién en plataformas ‘cloud’, la ciber-
seguridad y la generacién de informacién util para optimizar
la operacién del edificio. El control de accesos serd cada vez
mas un componente clave dentro de la gestién inteligente
de los espacios”.

Desde las aplicaciones industriales, la integracién con equi-
pos de otros fabricantes es otro de los aspectos que abor-
da BMP IBERICA: “Nuestras puertas rapidas y sistemas de
control trabajan con arquitectura abierta y son compatibles
con protocolos estdndar como Modbus y BACnet, lo que
garantiza su integracién con otras soluciones de automa-
tizacién y plataformas de gestién de edificios. Esta intero-
perabilidad facilita la coordinacién en proyectos complejos
con multiples actores”.

La administracién de usuarios ocupa también un lugar cen-
tral en la respuesta de Sergi Guillen, de DOCO SOMMER IBE-
RICA. “La domdtica va a ser el futuro en los automatismos,
vemos un mundo cada vez mas digital y dependiente de la
tecnologia, con un uso preferente del mdévil, pero también
de una videocdmara y de un seguimiento de cada usuario
que ha realizado un uso del mismo”. Sobre identificaciéon y
permisos, reitera: “Poder dar de alta/baja usuarios en remo-
to, identificacién por huella dactilar o facial permite dar més
seguridad de quién accede al edificio respecto al mando tra-
dicional que podia ser traspasado a otro usuario, o perdido y
usado por alguien ajeno”.

Desde ABB NIESSEN, Juan Antonio Yanes anticipa una
mayor adaptacién del acceso a las condiciones de utiliza-
cién: “De cara a los préximos afios, creemos que uno de
los avances estard en una gestion cada vez més dindmi-
ca y contextual de los accesos, capaz de adaptarse con
mayor flexibilidad a diferentes usuarios, permisos, hora-
rios y espacios. A ello se sumard una mayor capacidad de
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supervision y diagndstico del propio sistema, facilitando
la deteccién de incidencias y haciendo més eficiente su
mantenimiento”.

Esa ampliacién de capacidades debe acompafiarse de faci-
lidad de gestién: “Y existe un reto especialmente importan-
te: que el aumento de prestaciones no implique una mayor
complejidad. La innovacién deberd traducirse en soluciones
maés sencillas de configurar, actualizar y gestionar durante
toda la vida util del edificio. El verdadero avance estard en
que esa sofisticacién tecnoldgica resulte practica”.

Del proyecto al uso cotidiano

De las aportaciones de los fabricantes se extrae una reco-
mendacién comun para los profesionales de la prescripcién:
disponer de mas prestaciones no resuelve por si solo las ne-
cesidades de un acceso. Desde su experiencia, lo determi-
nante es que el prescriptor identifique cudles necesita cada
proyecto y qué condiciones permitirdn mantenerlas en ser-
vicio, porque una solucién puede estar bien elegida sobre el
papel y encontrar dificultades cuando llega el momento de
instalarla, conectarla con otros equipos o utilizarla a diario.
Es entonces cuando se hacen visibles tanto los aciertos del
proyecto como aquello que quedd pendiente de resolver.

Los fabricantes sitlan buena parte de esos problemas en
el paso de una fase a otra, cuando una necesidad no se
ha concretado, una responsabilidad queda sin asignar o
la informacién no llega a quien debe ejecutar o mantener
la instalacién. De ahi su insistencia en participar desde las
primeras fases y en que esa colaboracién se traduzca en
decisiones compartidas, documentacién util y continuidad
entre quienes intervienen. Sus observaciones dejan una
advertencia para el proyecto: de poco sirve definir con pre-
cisién una solucion si quienes deben ponerla en marcha o
conservarla no disponen de los medios y el conocimiento
necesarios.

Las lineas de desarrollo que describen los entrevistados
apuntan también a una tarea para el propio sector: con-
seguir que las mayores capacidades de los sistemas se
traduzcan en una utilizacién mas sencilla. Si cada nueva
funcién aflade dificultades para configurar, mantener o
modificar el acceso, parte de su valor se pierde. Leidas
en conjunto, sus recomendaciones invitan al prescriptor a
preguntar, junto a las posibilidades de conexién y control,
quién podrd resolver una incidencia, cémo se incorporara
un cambio de uso y qué apoyo tendrd el edificio durante
su ciclo de vida. Estas cuestiones merecen tanta atencién
como las funciones iniciales, porque en ellas se juega
buena parte de la utilidad de un acceso inteligente y su
capacidad de mantener, con el paso del tiempo, lo que el
proyecto prometia. #
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